
문제를 알릴 수 있는 또 다른 방법  
• 	아동 혹은 노약자 학대, 방임 

혹은 재정착취에 대한 혐의건은 
위해중단(EndHarm) 긴급전
화,1-866-363-4276에 즉시 
연락하시면 담당자에게 바로 전
달될 것입니다. 

• 	노인복지시설에 관한 이의제기는 불만사항 
해결대책부서(Complaint Resolution 
Unit), 1-800-562-6078로 전화하십
시오.

• 	성인패밀리홈, 기숙홈 혹은 그룹홈에 관
한 이의제기는 장기요양 옴부즈맨(민원처
리조사관), 1-800-562-6028로 전화하
십시오.

• 	영유아 조기 개입 서비스(Infant 
Toddler Early Intervention Services)에 
관한 불만사항은 1-360-725-3500으로  
전화하십시오.

• 	DDD의 RHC(Residential Habilitation 
Center) 혹은 주정부에서 운영하는 대체
생활(SOLA: State Operated Living  
Alternatives)에 관한 불만사항은 해당 
DDD 지역 행정실로 전화하십시오. 

•   귀하의 건강정보를 다른 데 공유한 사실에 
관한 이의제기는 다음 주소로 연락하십시

오.  DSHS Privacy Officer,  
Office of the Secretary,  
PO Box 45115, Olympia 	
WA 98504-5115.

공식 이의제기 절차 
1. 서면으로 DDD 지역 행정실

에 이의제기서를 보내면 귀하의 

불만사항을 담당할 직원이 귀하

에게 연락할 것입니다.  

2. 	이 담당자가 귀하의 불만사항을 업무일로 10일 
이내에 해결하지 못하면 DDD 본부(DDD 
Headquarters)에 귀하의 이의제기건을 보
내 최종해결을 하기를 원하시는지 귀하께 문
의할 것입니다.

3. 	DDD 본부(DDD Headquarters)에 이의제
기건을 발송하기로 결정을 하실 경우 해당 지
역 행정실은 관련 정보를 프로그램 및 서비스 
품질관리실(Office of Quality Programs 
and Services)로 제출합니다. 

4. 	프로그램 및 서비스 품질관리실(Office of 
Quality Programs and Services)은 귀하
의 이의제기건을 검토한 후 최종 결정사항을 
귀하에게 통지합니다. 

더 자세한 정보는 아래  
DDD 인터넷 웹사이트를 방문하십시오.

http://www1.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

DDD는 한 통의 전화로 언제든지 연락이 가능합니다. 
전화/서신/이메일로 연락하십시오!

제 1지역 행정실: 	 1-800-462-0624 

제 2지역 행정실:	 1-800-822-7840 

제 3지역 행정실:	 1-800-788-2053 

제 4지역 행정실:	 1-800-314-3296 

제 5지역 행정실:	 1-800-248-0949 

제 6지역 행정실:	 1-800-339-8227 

DDD 본부: 	 1-360-725-3413

    
   

발달장애부서(DDD)는 어떤 불만사항을 해결하
기 위해 어떻게 돕는가? 
발달장애부서(DDD)는 해당 서비스 및 DDD에 
가입한 귀하나 가족구성원에게 제공된 서비스나 
서비스를 제공한 직원에 대해 제기되는 귀하의 
불만사항을 해결하기 위해 도와드립니다.

다른 사람이 불만사항을 처리해 주기를 요청
하지 않는 이상 해당 불만사항은 케이스 매니
저/사회복지사에게 전달됩니다. 

불만사항이 있을 경우 어떻게 할 수 있는가? 
1. 	제기하려는 불만사항을 케

이스 매니저/사회복지사에
게 말하십시오.  

2. 	케이스 매니저/사회복지사
가 업무일로 10일 이내에 
귀하의 문제를 도와줄 수 없으면 해당 책임
자에게 귀하의 문제를 의뢰해 도와드릴 것입
니다.  

3. 	해당 책임자도 귀하의 문제를 업무일로 10일 
이내에 처리하지 못하면 제기절차를 밟으시기
를 원하시는지 귀하께 문의할 것입니다.

4. 	공식 이의제기를 하기로 결정하시면 해당 책
임자가 DDD 지역 행정관실로 연락하도록 도
와드릴 것입니다. 

무차별 대우  
DSHS의 정책에 따라 본 기관
에서 혹은 본 기관 계약자들은 
인종, 피부색, 국적, 성별, 연령, 
종교, 신념, 혼인여부, 장애, 베

트남참전 여부 혹은 현재의 신체적, 정신적, 지
각 기관의 장애 여부로 인해 차별대우를 받아서
는 아니됩니다. 
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여러분들의 
의견을  

기다립니다

보다 나은 봉사를  
하기 위해 여러분의  
도움이 필요합니다!  

 
저희는 저희 업무  
개선에 필요한  

노력을 항상 기울이고 
있으며, 이러한  
노력의 일환으로  
저희 서비스를  
이용하시는  

수혜자 여러분들의  
불만이나 염려사항을  

알아야만 한다고  
생각합니다. 

저희들이 최선을  
다하지만 문제들은  
언제나 발생할 수  

있습니다.  
문제가 있으시면  

언제든지 저희들에게 
알려주시면  

감사하겠습니다!

수혜자  
이의제기  

정책 

Division  
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